6 3Cudles son los deberes de las personas
usuarias?

Coadyuvar en el mejoramiento continuo e
innovacion de los servicios, mediante la
presentacion de gestiones ante la Contralo-

ria de Servicios del INAMU.

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

Velar por que las personas prestadoras de
los servicios rindan cuentas de lo actuado,
de lo no ejecutado vy los motivos de su no
ejecucion.

Hacer un uso adecuado de los servicios.

Dirigirse con respeto a las personas fun-
cionarias, empleados, colaboradores o
representantes de la institucion que brin-
dan servicios, en la presentacién de sus
gestiones.
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Convencién de la Convencion sobre la Eliminacion
de toda forma de Discriminacion contra la Mujer (CE-
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Convencién Interamericana para Prevenir, sancionar

y erradicar la Violencia contra la Mujer” (Belem do
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Constitucién Politica de Costa Rica.

Lley No. 9158 Contralorias de Servicios - Reglamento
ley No. 9097 de Derecho de Peficion

ley: No.8968 de Proteccion de la Persona

Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

Contraloria
.) de Servicios

Instituto Macional de las Myjeres

Decreto Ejecutivo No. 40199-MP Apertura de datos
publicos.

Decreto Ejecutivo No. 40200-MP-, MEIC-MC

Transparencia y el acceso a la informacién poblica.




1) 5Qué es la Contraloria de Servicios
del Instituto Nacional de las Mujeres?

Oficina que vela por las personas usuarias para
que reciban la mejor atencién en cada uno de

los servicios que brinda el INAMU.

2) Objetivo general

Contribuir a que, en la prestacién del servicio
publico, el INAMU brinde un servicio excelen-
fe; a fin de satisfacer oportuna y adecuadamen-
fe las demandas de las personas usuarias, asf
como brindarle la informacion que éstas requie-
ran para orientar y facilitar su contacto con la
Institucion.

3) 5Cudles son sus funciones principales?

® Informar y orientar a las personas usuarias
sobre aspectos de su inferés relativos a or
ganizacién, funcionamiento y servicios que

brinda el INAMU.

* |dentificar conflictos actuales y potenciales en
la relacion persona usuaria — INAMU.

e Atender oportunamente las denuncias incon-
formidades y sugerencias que presenten las
personas usuarias y procurar una solucién
inmediata a los problemas que planteen.

® Recomendar y asesorar a la Presidencia
Ejecutiva y Junta Directiva, la adopcién de
politicas, programas, proyectos e investigo-
ciones fendientes a lograr un mayor cono-
cimiento sobre la calidad del servicio que
brinda el INAMU a las personas usuarias.

4) Quiénes tienen acceso a los servicios?

Toda persona fisica o juridica, que cumpla con
los requisitos establecidos en el Reglamento In-
ferno de la Contraloria de Servicios y el Manual
de Procedimientos de la Contraloria de Servi-
cios para la atencién de gestiones presentadas
por las personas usuarias de los servicios insti-
fucionales.

5) 5Cémo puedo obtener este servicio?

)
De forma Por correo 2 a
personal electrénico
@ @MU
Por | @RS
teléfono ‘\ En forma
escrita

Por buzones de sugerencias que estdn
instalados en las Oficinas del INAMU
en todo el pais.

5) 5Cudles son los derechos
de las personas usuarias?

1) Recibir de la institucién los servicios de 6p-
tima calidad, de forma efectiva, continua e
innovadora.

2)  Plantear gestiones respecto de los servicios
que reciben de la institucion y sobre las ac-
tuaciones de las personas funcionarias, em-
pleadas o representantes en el ejercicio de
sus labores, cuando se estime que afectan,
directa o indirectamente, los servicios brin-
dados o a la imagen institucional.

3) Recibir de la persona funcionaria, un frato
respetuoso y una respuesta oportuna a su
gestion.

4) Para la proteccién de los derechos sefialo-
dos en los incisos anteriores, las gestiones
presentadas a la institucion deberdn sujetar-
se a los principios fundamentales de con-
finuidad vy efectividad, adaoptacion a todo
cambio en el régimen legal o necesidad
social que safisfagan y lo igualdad en el
frato de las personas usuarias, segun lo es-

tablecido en el ordena-
miento juridico.



